ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE LIBERATO SALZANO

Av. Rio Branco, 321 — Centro — CEP 99690-000 — Fone: (055) 3755-1166
E-mail: camara@liberatosalzano-rs.com.br

PROJETO DE RESOLUCAO N° 01, DE 26 DE JUNHO DE 2019.

"INSTITUI A OUVIDORIA NA CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES DE LIBERATO SALZANO/RS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS"

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Ficainstituida a Ouvidoria na Cdmara Municipal de Vereadores de Liberato Salzano/RS,
como meio de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitacOes, informacoes, reclamacgdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos
relacionados as suas atribui¢des e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Liberato Salzano/RS:

I — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes da sociedade civil dirigidas a
Camara Municipal;

Il — organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

Il — orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de manifestacdes dirigidas a
Ouvidoria;

IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as manifestagdes
ndo forem competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V- responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de suas
manifestaces;

VI — auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos, bem como no saneamento de violages, ilegalidades e abusos constatados;

VII - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento dos
mecanismos de participagdo social.

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Mesa Diretora, sera dirigida
por um Ouvidor, designado pelo seu Presidente, dentre os servidores efetivos, com formagéo, no
minimo, em nivel médio.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 4° - S3o direitos basicos do usuario:
| — participar do acompanhamento da prestacéo e na avaliacdo dos servicos;

Il — obter e utilizar os servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos sem
discriminacéo;
I11 — proteger informagdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527, de 18/11/2011;

IV — Obtencdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagdo do servigo,
assim como sua disponibilizacdo na internet por meio do site oficial da Camara, especialmente sobre:
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a) o horério de funcionamento do 6rgéo;

b) os servigos prestados pelo 6rgdo, sua localizacdo exata e a indicagdo do responsavel pelo
atendimento ao publico;

Art. 5° Sdo deveres do usuério:

I — utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
Il — prestar as informacdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
I11 — colaborar para a adequada prestacao do servico; e

IV — preservar as condi¢des dos bens publicos por meio dos quais Ihe sdo prestados 0s servigos
de que trata esta Resolug&o.

Art. 6° Devera ser divulgada Carta de Servicos ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuério tem por objetivo informar o usuario sobre 0s servigos
prestados pelo 6rgédo e as formas de acesso a esses Servicos.

§ 2° A Carta de Servicos ao Usuério devera trazer informacdes claras e precisas em relagdo aos
servicos prestados, apresentando, no minimo, informagoes relacionadas a:

I — servigos oferecidos;

Il — requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar 0 Servigo;
11 — principais etapas para processamento do servico;

IV — previsdo do prazo méaximo para a prestacao do servico;

V — forma de prestacao do servico; e

VI — locais e formas para o usuério apresentar eventual manifestacdo sobre a prestagdo do
Servico.

8§ 3° A Carta de Servicos ao Usuario sera objeto de permanente divulgagdo mediante publicacdo
no site da Camara.

CAPITULO III
DAS MANIFESTACOES

Art. 7° A Camara Municipal devera colocar a disposicéo do usuario formulario simplificado e
de fécil compreensdo para a apresentacdo das manifestacGes dirigidas & Ouvidoria.

Art. 8° Os procedimentos administrativos relativos & analise das manifestaces observardo os
principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugao.

Paragrafo unico. A efetiva resolucdo das manifestacGes dos usuarios compreende:
I - recepcdo da manifestacdo no canal de atendimento adequado;

Il - emiss@o de comprovante de recebimento da manifestagéo;

111 - analise e obtencdo de informagdes, quando necessario;

1V - decisdo administrativa final;

V - ciéncia ao usuario.

Art. 9° As manifestacOes recebidas pela Ouvidoria serdo encaminhadas aos envolvidos para que
possam:

I — no caso de reclamagdes: explicar o fato, corrigi-lo ou ndo reconhecé-lo como verdadeiro;
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Il — no caso de denuncias: receber, examinar e encaminhar as unidades administrativas
competentes do érgao;

111 — no caso de sugestdes: adota-las, estuda-las ou justificar a impossibilidade de sua adogéo;
IV — no caso de consultas: responder as questbes dos solicitantes; e
V —no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos e admirados da atividade ou do trabalho.

Paréagrafo Unico. Em se tratando as manifestacdes de denudncias e reclamacdes referentes aos
dirigentes, servidores ou atividades e servigos prestados pelo 6rgdo, a Ouvidoria dard o devido
encaminhamento aos 6rgdos de controle e de correi¢do, no &mbito institucional para adocéo das medidas
cabiveis.

Art. 10 O ndo cumprimento do disposto no art. 9° desta Resolucéo sujeitara o dirigente de 6rgao
ou servidor a apuragdo de sua responsabilidade, por meio dos procedimentos administrativos
pertinentes, mediante representacdo da Ouvidoria.

Art. 11 A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de canais de
comunicagao ageis e eficazes, tais como:

I — acesso por meio de pagina eletronica da Camara Municipal em rede municipal de
computadores, contendo formulario especifico para o registro de manifestacdes;

Il — servigo de atendimento presencial, na sede do Poder;
111 — servigo de atendimento por telefone.

Paragrafo unico. Para garantir a efetividade de suas atribuigbes, a Ouvidoria podera
condicionar o seguimento da solicitacdo a apresentacdo de documentos.

Art. 12 A identificacdo completa do usuéario ndo é obrigatéria, mas é desejavel na medida em
que contribui com a instrugdo das manifestacdes.

§ 1° A identificacdo do usuario seguira a seguinte denominacéo:
I — identificada: quando o cidaddo informa um meio de contato e autoriza sua identificacédo; e

Il —sigilosa: quando o cidadao informa um meio de contato e solicita que seja guardado sigilo
sobre a sua identificacéo.

§ 2° Entende-se como meio de contato, nos termos do § 1° deste artigo, o endereco, nimero de
telefone e/ou celular e e-mail do usuério.

Art. 13 As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria poderdo ser complementadas pelo usuario
por solicitacdo da Ouvidoria quando esta identificar que os subsidios sdo insuficientes para atendimento
da demanda por parte da Camara Municipal.

Paragrafo Unico. As informagdes complementares deverdo ser prestadas pelo usuario no prazo
de 10 (dez) dias a contar da manifestagdo da Ouvidoria.

SECAO I
PROCEDIMENTO DAS DENUNCIAS

Art. 14 As denuncias recebidas pela Ouvidoria serdo objeto de averiguagdo, desde que
contenham os seguintes requisitos minimos:

I —identificacdo do servidor ou agente politico do 6rgdo cujo ato ou conduta tenha sido apontado
irregular ou contrério a ética ou a moralidade; e

Il — fundamentagcdo minima que possibilite a averiguacdo dos fatos relatados, descrita de forma
clara, simples e objetiva.
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Art. 15 As denuncias recebidas pela Ouvidoria poderao ser encerradas quando:
I — ndo for da competéncia da Camara Municipal de Vereadores;

Il - ndo apresentar elementos minimos indispensaveis a sua apuracao;

111 — o denunciante:

a) deixar de expor os fatos conforme a verdade;

b) deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

c) agir de modo temerério; e

d) deixar de prestar as informacdes complementares no prazo de 10 (dez) dias.

SECAO 11
DOS PRAZOS

Art. 16 No prazo de 3 (trés) dias a Ouvidoria devera registrar no sistema as manifestacoes
recebidas, quando ndo for possivel fazer o registro on-line simultaneamente a manifestacéo.

Art. 17 A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo maximo de 30 (trinta) dias a
contar do recebimento da manifestacéo, informando as providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo Unico. O prazo mencionado no “caput” podera ser prorrogado, por igual periodo, de
acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a prorrogagao
antes do encerramento do periodo.

Art. 18 Os servidores da Camara Municipal terdo prazo de 05 (cinco) dias para responder as
solicitacOes e esclarecimentos encaminhados pela Ouvidoria, prazo este que podera ser prorrogado, por
igual periodo, em funcéo da complexidade do assunto.

Paragrafo tnico. O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado
ao Presidente da Camara Municipal.

SECAQ Il )
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 19 A Ouvidoria devera elaborar e publicar relatério de gestdo no més de janeiro de cada
ano e devera indicar, a0 menos:

I - 0 nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

Il —a andlise dos pontos recorrentes;

I11 - os motivos das manifestacdes; e

IV — as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugdes apresentadas.
Art. 20 O relatério de gestdo seré:

I — encaminhado a autoridade méaxima do 6rgéo; e

Il — disponibilizado integralmente na internet.

CAPITULO IV
DO OUVIDOR

Art. 21 O Ouvidor sera designado pelo Presidente da Camara Municipal de Vereadores através
de portaria.

Paragrafo Unico. Em caso de férias, licenga ou afastamento sera designado Ouvidor substituto.
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Art. 22 Constituem motivos para a destitui¢cdo do Ouvidor:
I — perda do vinculo com a Cmara Municipal de Vereadores;

Il — pratica de atos que extrapolem sua competéncia, nos termos estabelecidos por esta
Resolucéo;

111 — conduta ética incompativel com a dignidade da funcéo.
Art. 23 O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, tera as seguintes prerrogativas:
I — requisitar informacg6es aos servidores da Camara Municipal;

Il — solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribui¢des, por intermédio
da Presidéncia da Camara Municipal,

Art. 24 Sao atribui¢es do Ouvidor:

I — exercer suas fungbes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestacao dos cidadaos;

Il — remeter a Mesa Diretora a proposi¢do de medidas para sanar as violacdes de direito, as
ilegalidades e os abusos de poder constatados na Camara Municipal;

11 — sugerir, quando cabivel, a adocdo de providéncias ou apuracdo de atos considerados
irregulares ou ilegais;

IV-arquivar, de forma fundamentada, reclamacéo recebida que, por qualquer motivo, ndo deva
ser respondida;

V- manter sigilo sobre os dados dos usuarios dos servigos da Ouvidoria;

VI — promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de servicos da
Ouvidoria;

VIl — solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;

VIl — solicitar informacgdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acdo da
Ouvidoria;

IX- elaborar relatério de gestdo anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento ao
Presidente da Casa, disponibilizando-os para conhecimentos dos cidadéos;

X — propor a Mesa Diretora a elaboragdo de palestras, seminarios e eventos técnicos com temas
relacionados as atividades da Ouvidoria;

X1 —organizar e manter atualizado arquivo da documentacéo relativa as dendncias, reclamacdes
e sugestdes recebidas.

) CAPITULO V ,
DA AVALIAGAO CONTINUADA DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 25 A Camara Municipal de Vereadores devera avaliar os servicos prestados, nos seguintes
aspectos:

| — satisfacdo do usuario com o servigo prestado;
Il — qualidade do atendimento prestado ao usuario;
111 — cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagéo dos servigos;

IV — quantidade de manifestacdes de usuarios; e
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V — medidas adotadas pela administragdo publica para melhoria e aperfeigoamento da prestagdo
do servico.

Art. 26 A pesquisa de satisfacdo sera realizada uma vez ao ano e seus resultados estatisticos
serdo disponibilizados no site do 6rgdo.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 27 A Camara Municipal de Liberato Salzano/RS dara ampla divulgacdo da existéncia da
Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicacao utilizados pela Casa.

Art. 28 As despesas com a execugdo desta Resolucdo correrdo por conta de verba propria do
orcamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 29 Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicagao.

Sala das sessdes da Camara Municipal de Vereadores de Liberato Salzano, aos 26 dias do més
de junho de 2019.

José Clovis da Silva
Presidente da Mesa Diretora da Camara Municipal de Vereadores

Adilio Jacé Pastério
Vice-Presidente da Mesa Diretora da Camara Municipal de Vereadores

Edelar Dallacort
Primeiro Secretario

Antonio Pedro Guadagnin
Segundo Secretario

JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE RESOLUCAO N° 01/2019.
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Egrégio Plenario,

O presente Projeto de Resolucdo decorre da Lei Federal n® 13.460/2017, que estabeleceu a
obrigatoriedade de implantacdo de Ouvidoria na administracdo pablica direta e indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

O instituto das ouvidorias publicas, no Pais, tem-se consolidado, ao longo dos anos, como um
canal de interlocugéo e mediagdo de conflitos entre o Estado, nas suas diferentes esferas, e os cidaddos
que veem, nas ouvidorias, a Ultima instancia antes da judicializacdo de suas manifestacoes.

Além de exercer o papel de mediadora de conflitos, as ouvidorias atuam como importantes
ferramentas de gestdo, possibilitando aos(as) gestores(as), por meio de relatorios e analises de
indicadores quantitativos e qualitativos, conhecerem a percepcdo da populacdo frente aos servigos
publicos prestados, mensurando sua efetividade e identificando seus pontos criticos.

Com o crescente envolvimento da sociedade na busca por ferramentas que garantam a
transparéncia e o controle social das acdes dos governos, as ouvidorias publicas assumem uma
importancia estratégica, pois, ao atuarem mediando a relagéo entre a sociedade e o Estado, buscando,
por meio do didlogo, estabelecer uma ampla concertacéo entre todos os envolvidos, colocam-se como
um sélido canal viabilizador da efetiva participacéo dos cidadaos, estreitando e fortalecendo sua relacdo
com as institui¢des pablicas.

Dentro deste contexto, o Poder Legislativo apresenta o presente Projeto de Resolu¢do com o
objetivo de criar as condi¢Bes adequadas para a atuacéo da Ouvidoria.

Nesse sentido é importante lembrar-se que é principio da Republica o acesso as informagoes
pelo cidadédo, o que ganha relevo com a criagdo da Ouvidoria, que podera ser um importante canal para
que denuncias, reclamacdes, solicitacdes, sugestdes e elogios cheguem até os interessados.

Isto posto, aguardamos posic¢do favoravel por parte dos Colegas Vereadores.

Sala das sessdes da Camara Municipal de Vereadores de Liberato Salzano, aos 26 dias do més
de junho de 2019.

José Cldvis da Silva
Presidente da Mesa Diretora da Camara Municipal de Vereadores

Adilio Jacé Pastorio
Vice-Presidente da Mesa Diretora da Camara Municipal de Vereadores

Edelar Dallacort
Primeira Secretario

Antonio Pedro Guadagnin
Segundo Secretério
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